LA TECNICA DE LOS SEIS SOMBREROS
La Técnica de los Seis Sombreros tiene cuatro usos especificos:

1. Es una herramienta critica de facilitacion de reuniones

2. Es una excelente herramienta de productividad / comunicacion para un

equipo de trabajo

Es un propulsor de creatividad

4. Es un mecanismo de control utilizado para maximizar y organizar el
pensamiento de una persona (para tomar decisiones y solucionar
problemas)

w

La Técnica de los Seis Sombreros de De Bono provee a las personas con
destrezas y herramientas que pueden aplicar inmediatamente. Es un sistema
sencillo y efectivo que les ayuda a ser mds productivos. Usted y su equipo
puede aprender a separar el pensamiento en seis categorias distintas. Cada
categoria estd identificada con su propio "sombrero de pensamiento” de color
metafdrico. Al mentalmente usar y cambiar de “sombrero”, usted puede
focalizar o redirigir sus pensamientos, la conversacion, o la reunidn. La
diferencia entre un equipo de trabajo brillante y uno no tan brillante radica no
en su equipamiento mental colectivo, sino en cudn bien lo utilizan y cudn bien
trabajan juntos.

Los Seis Sombreros Metaforicos (o modos)

El Sombrero Rojo

El Sombrero Rojo significa
sentimientos, corazonadas, y la
intuicion.

El Sombrero Negro @ El Sombrero Amarillo

El Sombrero Negro es juicio El Sombrero Amarillo es juicio
negativo - lo malo, las desventajas o positivo - lo bueno, los

por qué algo puede no funcionar. T beneficios y el optimismo.

El Sombrero Blanco
- El Sombrero Blanco solicita
o informacion conocida o requerida.

El Sombrero Verde El Sombrero Azul

El Sombrero Verde se focaliza en la El Sombrero Azul es utilizado
creatividad: las posibilidades, para gerenciar el propio
alternativas y las nuevas ideas. proceso de pensamiento.




La Técnica de los Seis Sombreros es extremadamente simple pero es
una simplicidad poderosa.

EL SOMBRERO BLANCO

Piense en papel blanco, el cual es neutral y contiene informacion.
El sombrero blanco tiene que ver con datos e informacion.

¢Qué informacién tenemos aqui?

¢Cudl informacién debemos manejar?
¢Qué informacion nos falta?

¢Qué informacion nos gustaria tener?
¢Como vamos a obtener la informacién?

"Me coloco el sombrero blanco... los datos que tengo aqui son estos... ¢cudles
datos manejan ustedes?”

Cuando uno solicita pensamiento de sombrero blanco en una reunién, uno
estad solicitando a los presentes que dejen de lado sus propuestas y argumentos
y focalicen su atencion directamente en la informacién o datos. Por el momento
todos en la reunién buscan para ver qué informacién esta disponible, cudl se
necesita, y cémo puede obtenerse.

EL SOMBRERO ROJO

Piense en rojo y fuego y calidez.

El sombrero rojo tiene que ver con los sentimientos, intuicion,
corazonadas, y emociones.

En una reunion seria, se espera que uno ho exponga sus emociones, pero
la gente lo hace disfrazando sus emociones con la ldgica.

El sombrero rojo le da permiso a la gente para que expresen sus
sentimientos e intuiciones sin disculparse, sin explicaciones, y sin tener que
justificarlas.



.. "Colocando mi sombrero rojo, esto es lo que pienso del proyecto...”

.. "Sombrero rojo: Mi estémago me dice que no va a funcionar”

.. "Me coloco el sombrero rojo: No me gusta cémo estamos haciendo
esto”

.. "Sombrero rojo: tengo un presentimiento que me dice que los precios
bajardn pronto”

Debido a que el sombrero rojo "sefiala” sentimientos como tal, éstos
pueden entrar en la discusion sin pretender ser otra cosa. La intuicién puede
ser un juicio compuesto basado en afios de experiencia en el campo y puede ser
muy valioso aun cuando las razones detrds de la intuicion no puedan ser
expresadas concientemente. También debemos decir que la intuicién no
siempre es correcta, puede ser incorrecta.

Es muy valioso poder sacar los sentimientos al descubierto y no ser
censurado por ello.

EL SOMBRERO NEGRO

Piense en un severo juez de atuendo negro quien castiga implacablemente a los
malhechores.

El sombrero negro es el sombrero de la “cautela”.

El sombrero negro nos prohibe cometer errores, hacer cosas tontas,
hacer cosas que pudiesen ser ilegales.

El sombrero negro es para el juicio critico.

El sombrero negro sefiala por qué algo no puede llevarse a cabo.

El sombrero negro sefiala por qué algo no serd rentable.

.. "Sombrero negro: Las regulaciones no nos permiten hacer eso”

.. "Me coloco el sombrero negro: No tenemos la capacidad de produccidn
para cumplir con las érdenes”

.. "Colocandome el sombrero negro: Cuando intentamos subir el precio
antes, las ventas cayeron”

.. "Sombrero negro: El no tiene experiencia en gerencia de exportacién”



Los errores pueden ser desastrosos. Nadie quiere cometer errores o
hacer cosas tontas. Asi que el sombrero negro es muy valioso. Es el sombrero
mds utilizado y posiblemente el mds util.

Al mismo tiempo es muy fdcil hacer un uso excesivo el sombrero negro.
Algunas personas piensan que es suficiente ser cauteloso y negativo, y que si
uno logra impedir todos los errores entonces todo estard bien. Es fdcil matar
ideas creativas con una negatividad anticipada. Tomar vino estd bien, pero un
uso excesivo del alcohol lo puede convertir en un alcohdlico. Ocurre lo mismo
con el sombrero negro. El sombrero es muy valioso pero su uso excesivo puede
ser un problema.

EL SOMBRERO AMARILLO

Piense en la luz del sol.

El sombrero amarillo es para el optimismo, aspectos positivos y el punto
de vista positivo Iégico de las cosas.

El sombrero amarillo busca la factibilidad y cémo algo se puede realizar.

El sombrero amarillo busca los beneficios - pero éstos deben tener un
basamento légico.

.. "Sombrero amarillo: Esto puede funcionar bien si mudamos la planta de
produccion cerca de los clientes”

.. "Me coloco el sombrero amarillo: El beneficio seguro vendria de
compras repetidas”

.. "Colocando mi sombrero amarillo... el alto costo de la energia haria que
todos se volvieran mds eficientes en cuanto al uso de la energia”

El sombrero negro es mucho mds natural que el sombrero amarillo ya que
debemos evitar errores y peligro para sobrevivir. El pensamiento de sombrero
amarillo requiere de un esfuerzo deliberado. Los beneficios no son siempre
obvios inmediatamente y quizd tengamos que buscarlos. Cada idea creativa
merece atencién del sobrero amarillo.



EL SOMBRERO VERDE

Piense en vegetacion y abundante crecimiento.
El sombrero verde es para el pensamiento creativo.
El sombrero verde es para las nuevas ideas.
El sombrero verde es para alternativas adicionales.
El sombrero verde es para plantear posibilidades e hipétesis.
El sombrero verde cubre la "provocacion” y el “movimiento” de ideas.
El sombrero verde requiere de un esfuerzo creativo.

.. "Sombrero verde... se me ocurre una idea... podriamos...."

.. "Colocandome el sombrero verde, me estoy imaginando qué ocurriria si
hiciéramos lo siguiente..”

.. "Sombrero verde... y qué pasaria si hacemos esto:...."

El sombrero verde hace posible solicitar directamente un esfuerzo
creativo. El sombrero verde facilita espacio y tiempo para el pensamiento
creativo. Adn cuando las ideas creativas ho surjan, el sombrero verde solicita
un esfuerzo creativo.

EL SOMBRERO AZUL

Piense en el cielo y en un sobrevuelo.

El sombrero azul es para el control del proceso. El sombrero azul piensa
acerca del pensamiento que se estd usando.

El sombrero azul impone la agenda para el pensamiento.

El sombrero azul sugiere el préximo paso en el pensamiento.

El sombrero azul puede solicitar otros sombreros.

El sombrero azul puede solicitar resimenes, conclusiones, y decisiones.

El sombrero azul puede comentar sobre el pensamiento que se estd
utilizando.

.. "Sombrero azul: Hemos pasado demasiado tiempo buscando a alguien
para echarle la culpa”
.. "Sombrero azul: ¢Nos podrias dar un resumen de tu punto de vista?"



.. "Sombrero azul: Creo que deberiamos echarle un vistazo a las
prioridades”

.. "Sombrero azul: Sugiero que probemos algo de pensamiento de
sombrero verde para obtener nuevas ideas”

.. "Sombrero azul: Necesitamos ideas nuevas aqui, probemos todos el
sombrero verde por un momento”

.. "Me coloco el sombrero azul... tfratemos de organizar la discusién en
torno al problema y no irnos por las tangentes"”

.. "Sombrero azul... coloquémonos los sombreros blancos para ver toda la
informacién que realmente manejamos, ok?"

.. "Sombrero azul: ¢Pudiéramos hacer esto de otra manera? Usemos
todos el sombrero verde..."

.. "Sombrero azul... no nos hemos colocado el sombrero amarillo todavia...
calguien puede hacerlo?”

El sombrero azul lo utiliza primordialmente el coordinador u organizador
de la reunidn, pero otros participantes pueden aportar sugerencias. El
sombrero azul es para organizar y controlar el proceso de pensamiento para
que sea mds productivo. El sombrero azul es para pensar sobre el pensamiento.

EN VEZ DE ARGUMENTO

La tradicion occidental de argumentacion insiste en tratar de avanzar
tomando posicién y argumentando. "A" tiene un punto de vistay "B" estd en
desacuerdo. El argumento que sigue debe brindar una adecuada exploracién del
tema. Muy a menudo los protagonistas se encierran en sus posiciones y se
interesan mds en ganar o perder el argumento que en explorar la temdtica.

La Técnica de los Seis Sombreros permite apartarnos de la
argumentacién para lograr una discusién mds productiva. Ambos "A" y "B"
pueden usar el sombrero negro al mismo tiempo para encontrar los peligros.
Ambos "A" y "B" pueden usar el sombrero amarillo para explorar los beneficios.
Ambos "A" y "B" pueden usar el sombrero verde para abrir nuevas
posibilidades. Pasamos de pensamiento adversario a tener exploracién
cooperativa. Por eso es que la técnica ha sido tan fervorosamente asumida por
aquellas personas que tienen que coordinar reuniones. Por fin se ha encontrado
una manera de librarse del sistema de argumentacién tradicional.



Usualmente el ego y la accién de pensar estan muy unidos. Alguien que
no le agrade una idea no se esforzard para encontrar puntos a favor de la idea
-y vice-versa. La técnica de los sombreros separa el ego de la accién de
pensar. El pensador es retado a utilizar distintos sombreros y, en efecto, logra
la experiencia de un sentimiento de libertad debido a que el pensador no estd
limitado a una posicion.

Una persona que no le agrada mucho una idea ahora hard un esfuerzo con
el sombrero amarillo para encontrar algunos beneficios. A una persona que le
entusiasma una idea se le pedird que vea las dificultades de la misma utilizando
el sombrero negro. Con los sombreros, muy a menudo el pensador llega a
"insights” o ideas que cambian su opinién sobre la materia.

NEGATIVIDAD PERSISTENTE

Algunas personas son cautelosas por naturalezay piensan que en todo
momento deben exponer los peligros posibles. En una discusion normal no hay
nada que pueda impedir que una persona sea persistentemente negativa. Con el
sistema de los sombreros hay amplia oportunidad de ser negativo en el
momento adecuado (bajo el sombrero negro) pero en otros momentos estd
fuera de lugar. De esta manera el dominio natural del sombrero negro es
reducido.

Si una persona estd siendo negativa, usted puede decir: "Ese es un buen
pensamiento de sombrero negro; fengamos mds de eso." Después de un rato
usted puede decir: "*Hemos tenido mucho pensamiento de sombrero negro -
ahora probemos algo de pensamiento de sombrero verde.” El que usa el
sombrero negro ahora debe quedarse callado o hacer el esfuerzo de usar el
sombrero verde.

ESPACIO PARA EL PENSAMIENTO POSITIVO Y CREATIVO

Los sombreros amarillo y verde hacen posible dedicarle tiempo al
esfuerzo creativo deliberado y también al esfuerzo positivo. (...)

No es natural dedicarle el tiempo a la creatividad. No es natural
dedicarle tiempo al pensamiento positivo a no ser que nos agrade la idea. Pero
una vez que hacemos el esfuerzo deliberado, este esfuerzo puede ser bien
retribuido. El flujo natural del pensamiento y la discusidn permite insuficiente
tiempo para el esfuerzo creativo (salvo que una idea inmediatamente nos venga
a la mente) e insuficiente tiempo para el esfuerzo positivo.



JUEGO

Mientras mds tiempo invierta en la téchica de los seis sombreros como
"juego” mds poderosa se convierte la técnica. La gente se siente muy tonta si
se hiegan a jugar el juego. Si todas las personas estdn haciendo un esfuerzo de
sombrero amarillo, la persona que irrumpe con un comentario de sombrero
negro se siente fuera de lugar. Si usted invierte en el juego (usando los
sombreros de colores) cuando usted realmente no lo necesita, entonces la
técnica estara disponible para ser utilizada cuando de verdad la necesite:
argumentos fuertes, crisis, conflictos, enfoques dogmdticos, etc.

NO CATEGORIAS

Es verdad que algunas personas son mejores en un tipo de pensamiento
que en otro. Es verdad que algunas personas se sienten mds a gusto con un tipo
que pensamiento que con otro. Pero quiero enfatizar que los sombreros no son
categorias o descripciones. No quiero que alguien se considere como el
"pensador de sombrero negro de este grupo”. No quiero que alguien se
considere como el "pensador de sombrero verde de este grupo”. Eso seria
exactamente lo opuesto a lo que se desea con el uso de los seis sombreros.
Cada una de las personas debe hacer el "esfuerzo” de utilizar todos los
sombreros. Cuando un grupo estd efectuando pensamiento de sombrero verde,
entonces todos y cada uno estd “usando” el sombrero verde en ese momento. Si
una persona opta por quedarse callada en los momentos en que otros sombreros
distintos a su favorito estdn en uso, entonces se puede solicitar a esa persona
"algunos enfoques de sombrero verde"” o "enfoques de sombrero amarillo.”

Es muy fdcil ver los sombreros como categorias. Son categorias de
conductas del pensamiento, mas no de personas. (...) cada pensador debe
intentar usar cada uno de los seis sombreros.

USO OCASIONAL

El uso mds frecuente de los sombreros es el “ocasional”. Esto significa
que uno solicita el uso de un sombrero a la vez. Esto es para solicitar cierto
tipo de pensamiento o cambiar y salirse de un tipo de pensamiento. Antes de la
utilizacién del sombrero puede haber discusién normal y después de la
utilizacién del sombrero nuevamente hay discusién normal. Se usa un sombrero



determinado como una manera conveniente de cambiar el tipo de pensamiento.
Se le puede pedir a una persona que se coloque o se quite un sombrero en
particular. Usted puede anunciar que se estd colocando el sombrero negro ("Me
estoy colocando el sombrero negro, estas son las dificultades que preveo...").
Usted puede pedirle a un grupo completo que se coloquen un sombrero en
particular ("Creo que es hora que tengamos pensamiento de sombrero verde.
Necesitamos nuevas ideas").

La gran virtud de la Técnica de los Seis Sombreros es que puede cambiar
el pensamiento inmediatamente y sin ofender a nadie. Si le dice a una persona
que no sea “tan negativa”, esa persona probablemente se ofenda. Pero si le pide
que "pruebe usando el sombreo amarillo” entonces no hay ofensa.

Después de un tiempo los seis sombreros forman parte de la cultura
corporativa y se utilizan libre y automdticamente para solicitar diferentes
tipos de pensamiento.

USO SISTEMATICO

Hay veces cuando un grupo, o un individuo, desean una rdpida exploracién
de un tema. Esto se puede efectuar ensamblando una secuencia formal de los
sombreros y utilizandolos uno por uno, dedicdndole unos cuatro minutos a cada
sombrero.

No existe una secuencia correcta porque la secuencia variarad con el
tema, si éste ya se ha explorado antes, y quién es la persona que estd
pensando. Hay algunas guias formales que pueden ayudar a seleccionar la
secuencia. Por ejemplo, es (til emplear el sombrero negro hacia el final para
buscar dificultades y peligros y para determinar si la idea propuesta es viable.
Esto debe seguirse con el sombrero rojo, que permite que alguien diga: "Tal y
como estd esta idea no funcionard, pero todavia siento que tiene potencial. Asi
que intentemos de encontrar una manera de hacerla funcionar.” Esto permite
que un “sentimiento” prohiba el total descarte de una idea que en su forma
actual no es utilizable. Estas guias sélo pueden confundir en este punto ya que
los lectores pueden intentar recordar para siempre la secuencia correcta. (...)
Para todo sentido prdctico, es suficiente acordar una secuencia que parezca
con sentido y entonces utilizarla. Esto da buenos resultados.

Adaptado, ampliado y traducido por George Henriquez de articulo en lineg,
disponible en: www.aptt.com y De Bono, E. (1992) Serious Creativity. New York:
Harper-Collins Publishers.




